
Ges$one	
  del	
  dominio	
  (DNS,	
  redirect,	
  email,	
  hos$ng)
Hai	
  acquistato	
  un	
  dominio	
  su	
  Interhos2ng?	
  In	
  questa	
  guida	
  2	
  spiegheremo	
  come	
  ges2rlo:	
  accesso	
  pannello	
  
di	
  controllo,	
  modifica	
  DNS,	
  redirect,	
  posta	
  ele=ronica,	
  spazio	
  web	
  (hos2ng),	
  ecc.

Il	
  pannello	
  di	
  controllo	
  del	
  dominio

1.	
  Per	
  visualizzare	
  il	
  pannello	
  di	
  controllo	
  del	
  dominio,	
  accedi	
  con	
  le	
  tue	
  credenziali	
  all'Area	
  Clien2	
  di	
  
Interhos2ng	
  e	
  clicca	
  sul	
  link	
  'ProdoK'	
  (menu	
  in	
  alto)

2.	
  Clicca	
  sul	
  link	
  'Vai	
  al	
  prodo=o'	
  accanto	
  al	
  nome	
  del	
  dominio	
  acquistato

3. Il	
  pannello	
  di	
  controllo	
  del	
  dominio	
  si	
  compone	
  di	
  diversi	
  menu,	
  che	
  possono	
  variare	
  a	
  seconda	
  della	
  
2pologia	
  dei	
  servizi	
  acquista2	
  insieme	
  al	
  dominio.	
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Nel	
  de=aglio:	
  

-­‐	
  Info:	
  visualizza	
  le	
  informazioni	
  principali	
  rela2ve	
  al	
  dominio	
  (2pologia	
  del	
  dominio	
  acquistato,	
  data	
  di	
  
aKvazione,	
  data	
  di	
  scadenza,	
  stato	
  del	
  dominio)

-­‐	
  Dominio:	
  a=raverso	
  questo	
  menu	
  è	
  possibile	
  modificare	
  il	
  DNS	
  del	
  dominio	
  e/o	
  iscrivere	
  lo	
  stesso	
  nel	
  
catalogo	
  dei	
  si2	
  di	
  Interfree

-­‐	
  Email	
  da	
  ...:	
  qui	
  puoi	
  configurare	
  e	
  ges2re	
  le	
  caselle	
  di	
  posta	
  associate	
  al	
  dominio,	
  nonché	
  accedere	
  alla	
  
webmail

-­‐	
  Spazio	
  web:	
  a=raverso	
  questo	
  menu	
  puoi	
  visualizzare	
  i	
  parametri	
  di	
  accesso	
  FTP	
  del	
  dominio

ATTENZIONE:	
  I	
  menu	
  'Email'	
  e	
  'Spazio	
  web'	
  potranno	
  essere	
  visualizza2	
  solo	
  dagli	
  uten2	
  che	
  hanno	
  
acquistato	
  un	
  servizio	
  di	
  Hos2ng	
  Condiviso	
  (Home	
  o	
  superiore),	
  associato	
  al	
  dominio

Modifica	
  del	
  DNS	
  del	
  dominio

A=raverso	
  il	
  pannello	
  di	
  controllo	
  del	
  dominio	
  puoi	
  modificare	
  i	
  principali	
  parametri	
  del	
  DNS	
  (Domain	
  Name	
  
System)	
  e	
  della	
  posta	
  associata,	
  indirizzando	
  i	
  rela2vi	
  record	
  ad	
  un	
  par2colare	
  indirizzo	
  IP.

1.	
  Per	
  modificare	
  il	
  DNS	
  del	
  dominio	
  clicca	
  sul	
  pulsante	
  'Dominio'	
  all'interno	
  del	
  pannello	
  di	
  controllo	
  del	
  
dominio

2. Per	
  modificare	
  i	
  diversi	
  record	
  del	
  DNS,	
  clicca	
  sulla	
  rela2va	
  icona	
  di	
  modifica	
  (ma2ta),	
  inserisci	
  i	
  da2	
  
richies2	
  e	
  poi	
  clicca	
  sul	
  pulsante	
  'Salva'.	
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A=ualmente	
  puoi	
  effe=uare	
  modifiche	
  sui	
  seguen2	
  record	
  del	
  DNS:	
  

-­‐	
  A	
  record	
  (address	
  record):	
  consente	
  di	
  associare	
  un	
  host	
  ad	
  un	
  indirizzo	
  IP

-­‐	
  CNAME	
  record	
  (canonical	
  name):	
  perme=e	
  di	
  specificare	
  un	
  alias	
  per	
  un	
  nome	
  a	
  dominio	
  o	
  per	
  un	
  
so=odominio

-­‐ MX	
  record	
  (mail	
  exchange):	
  consente	
  di	
  indicare	
  i	
  nomi	
  dei	
  server	
  SMTP	
  che	
  ricevono	
  la	
  posta	
  des2nata	
  
alle	
  caselle	
  del	
  dominio

3.	
  Ad	
  esempio,	
  se	
  dobbiamo	
  far	
  puntare	
  il	
  record	
  www	
  (www.hwww.it)	
  e	
  il	
  record	
  ]p	
  (]p.hwww.it)	
  
all’indirizzo	
  ip	
  213.158.72.90	
  per	
  il	
  domino	
  hwww.it,	
  dovremmo	
  prima	
  creare	
  il	
  record	
  A	
  (inserendo	
  l’IP	
  del	
  
server	
  dove	
  deve	
  puntare)	
  e	
  poi	
  modificare	
  i	
  2	
  record	
  CNAME	
  in	
  modo	
  da	
  o=enere	
  la	
  seguente	
  situazione:

4.	
  Una	
  volta	
  cliccato	
  sul	
  pulsante	
  ‘Salva’,	
  i	
  servizi	
  saranno	
  propaga2	
  dopo	
  circa	
  12/24	
  ore,

ATTENZIONE:	
  impostazioni	
  errate	
  del	
  DNS	
  possono	
  comprome=ere	
  il	
  corre=o	
  funzionamento	
  del	
  dominio;	
  
si	
  consiglia	
  quindi	
  di	
  effe=uare	
  eventuali	
  modifiche	
  solo	
  se	
  si	
  e	
  cautela.

Redirect	
  del	
  dominio

A	
  chi	
  registra	
  un	
  dominio	
  con	
  Interhos2ng	
  viene	
  offerto	
  gratuitamente	
  il	
  servizio	
  di	
  redirect,	
  che	
  perme=e	
  di	
  
reindirizzare	
  il	
  dominio	
  verso	
  un	
  altro	
  indirizzo	
  (link)	
  a	
  propria	
  scelta.

Per	
  aKvare	
  il	
  servizio	
  di	
  redirect	
  sul	
  tuo	
  dominio,	
  conta=a	
  l'Assistenza	
  di	
  Interhos2ng	
  all'indirizzo	
  
staff@interhos2ng.it,	
  specificando	
  il	
  nome	
  del	
  dominio	
  e	
  il	
  nuovo	
  indirizzo	
  al	
  quale	
  il	
  dominio	
  dovrà	
  puntare
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Ges=one	
  della	
  posta	
  associata	
  al	
  dominio

1.	
  Per	
  ges2re	
  la	
  posta	
  collegata	
  al	
  dominio	
  clicca	
  sul	
  pulsante	
  'Email	
  da	
  ...'	
  all'interno	
  del	
  pannello	
  di	
  
controllo	
  del	
  dominio

2.	
  Il	
  pannello	
  di	
  controllo	
  della	
  posta	
  collegata	
  al	
  dominio	
  si	
  compone	
  di	
  diversi	
  menu:

-­‐	
  Login	
  webmail:	
  per	
  leggere	
  i	
  messaggi	
  di	
  posta	
  delle	
  caselle	
  associate	
  al	
  dominio	
  a=raverso	
  la	
  WebMail	
  di	
  
Interhos2ng

-­‐	
  Webmail	
  postmaster:	
  per	
  leggere	
  i	
  messaggi	
  di	
  posta	
  della	
  casella	
  di	
  postmaster	
  (riservata	
  
all'amministratore	
  del	
  dominio)	
  a=raverso	
  la	
  WebMail	
  di	
  Interhos2ng

-­‐	
  Amministrazione	
  posta	
  (qmailadmin):	
  per	
  creare,	
  modificare	
  o	
  eliminare	
  le	
  caselle	
  di	
  posta	
  associate	
  al	
  
dominio;	
  per	
  creare	
  e	
  ges2re	
  le	
  funzioni	
  di	
  inoltro,	
  risposta	
  automa2ca,	
  mailing	
  list

-­‐	
  Cambio	
  password	
  postmaster:	
  cliccando	
  sul	
  pulsante	
  'Cambia	
  password'	
  

-­‐	
  Recupero	
  password:	
  cliccando	
  sul	
  pulsante	
  'Invia	
  password',	
  il	
  sistema	
  invierˆ	
  la	
  password	
  della	
  casella	
  di	
  
postmaster	
  all'indirizzo	
  rilasciato	
  in	
  fase	
  di	
  registrazione	
  ad	
  Interhos2ng

3.	
  A=raverso	
  il	
  pannello	
  di	
  amministrazione	
  della	
  posta	
  (qmailadmin)	
  è	
  possibile:

>>	
  Creare	
  un	
  nuovo	
  indirizzo	
  di	
  posta	
  ele=ronica

-­‐	
  Clicca	
  su	
  Menu	
  principale	
  >	
  Crea	
  Nuova	
  Casella

-­‐	
  Compila	
  i	
  campi	
  richies2	
  

-­‐	
  Clicca	
  su	
  Aggiungi

>>	
  Modificare/cancellare	
  una	
  casella	
  di	
  posta	
  ele=ronica

-­‐	
  Vai	
  a	
  Collegamen2	
  Veloci

	
  Guide	
  e	
  Manuali	
  di	
  Interhos2ng	
  -­‐	
  www.interhos2ng.it	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  4/3

http://www.interhosting.it
http://www.interhosting.it


-­‐	
  Inserisci	
  il	
  nome	
  della	
  casella	
  da	
  modificare/eliminare

-­‐	
  Clicca	
  su	
  Modifica/Cancella

>>	
  Inoltrare	
  la	
  posta	
  in	
  arrivo	
  su	
  una	
  casella	
  di	
  posta	
  ad	
  un	
  altro	
  indirizzo

-­‐	
  Clicca	
  su	
  Menu	
  principale	
  >	
  Crea	
  Inoltro

-­‐	
  Compila	
  i	
  campi	
  richies2

-­‐	
  Clicca	
  su	
  Aggiungi

>>	
  Impostare	
  una	
  risposta	
  automa2ca	
  su	
  una	
  casella	
  di	
  posta

-­‐	
  Clicca	
  su	
  Menu	
  principale	
  >	
  Imposta	
  Risponditori

-­‐	
  Compila	
  i	
  campi	
  richies2

-­‐	
  Clicca	
  su	
  Aggiungi

>>	
  Creare	
  una	
  mailing-­‐list

-­‐	
  Clicca	
  su	
  Menu	
  principale	
  >	
  Crea	
  Mailing	
  List

-­‐	
  Compila	
  i	
  campi	
  richies2

-­‐	
  Clicca	
  su	
  Aggiungi

Accesso	
  alle	
  caselle	
  di	
  posta

1.	
  Puoi	
  accedere	
  alle	
  caselle	
  di	
  posta	
  che	
  hai	
  creato	
  dire=amente	
  online,	
  tramite	
  il	
  nostro	
  servizio	
  di	
  
WebMail.	
  Nel	
  de=aglio:

-­‐	
  Vai	
  all'indirizzo	
  h=p://webmail.interhos2ng.it/

-­‐	
  Inserire	
  nomeutente	
  (indirizzo	
  e-­‐mail)	
  e	
  password	
  scel2
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-­‐	
  Cliccare	
  sul	
  pulsante	
  "Entra"

Per	
  quanto	
  riguarda	
  il	
  servizio	
  di	
  WebMail	
  2	
  invi2amo	
  a	
  consultare	
  la	
  nostra	
  guida:

>>	
  La	
  WebMail	
  di	
  Interhos2ng

2.	
  In	
  alterna2va,	
  puoi	
  u2lizzare	
  un	
  client	
  di	
  posta	
  (es.	
  Outlook)	
  e	
  scaricare	
  i	
  messaggi	
  dire=amente	
  sul	
  tuo	
  
computer.

Ad	
  es.	
  per	
  la	
  casella	
  nome_casella@nomedominio.it	
  i	
  parametri	
  di	
  configurazione	
  sono:

IMAP:	
  mail.nomedominio.it	
  (o	
  in	
  alterna2va	
  POP3:	
  pop.nomedominio.it)

SMTP:	
  mail.nomedominio.it

username:	
  nome_casella@nomedominio.it

Password:	
  la	
  password	
  scelta

Per	
  quanto	
  riguarda	
  la	
  configurazione	
  della	
  posta	
  su	
  Outlook,	
  2	
  invi2amo	
  a	
  consultare	
  la	
  nostra	
  guida:

>>	
  Configurare	
  la	
  posta	
  con	
  Microso]	
  Outlook

ATTENZIONE:	
  alcuni	
  fornitori	
  di	
  connessione	
  (ad	
  esempio	
  Tele2,	
  3,	
  ecc.	
  )	
  impediscono	
  l'invio	
  della	
  posta	
  
ele=ronica	
  qualora	
  non	
  venga	
  u2lizzato	
  il	
  proprio	
  server	
  SMTP.	
  In	
  ques2	
  casi	
  si	
  consiglia	
  di	
  variare	
  la	
  
configurazione	
  delle	
  caselle	
  di	
  posta	
  u2lizzando	
  la	
  porta	
  587	
  in	
  uscita	
  (anziché	
  la	
  porta	
  25).	
  

Ges=one	
  dello	
  spazio	
  web	
  (hos=ng)

1.	
  Per	
  ges2re	
  il	
  servizio	
  di	
  hos2ng	
  collegato	
  al	
  dominio	
  clicca	
  sul	
  pulsante	
  'Spazio	
  web'	
  all'interno	
  del	
  
pannello	
  di	
  controllo	
  del	
  dominio

2.	
  Il	
  pannello	
  di	
  controllo	
  del	
  servizio	
  di	
  hos2ng	
  collegato	
  al	
  dominio	
  si	
  compone	
  di	
  diversi	
  menu:

-­‐	
  Url	
  FTP	
  e	
  Username	
  FTP:	
  con	
  i	
  parametri	
  di	
  accesso	
  allo	
  spazio	
  web	
  tramite	
  protocollo	
  FTP

-­‐	
  Cambio	
  password	
  FTP:	
  cliccando	
  sul	
  pulsante	
  'Cambia	
  password'	
  puoi	
  modificare	
  la	
  password	
  FTP	
  
associata	
  al	
  dominio
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-­‐	
  Quota:	
  il	
  menu	
  visualizza	
  lo	
  spazio	
  web	
  occupato	
  dal	
  dominio

-­‐	
  Recupero	
  password:	
  cliccando	
  sul	
  pulsante	
  'Invia	
  password’	
  puoi	
  recuperare	
  la	
  password	
  FTP	
  del	
  sito,	
  che	
  
2	
  sarà	
  recapitata	
  all'indirizzo	
  rilasciato	
  in	
  fase	
  di	
  registrazione	
  ad	
  Interhos2ng

ATTENZIONE:	
  2	
  ricordiamo	
  che	
  le	
  credenziali	
  di	
  accesso	
  FTP	
  al	
  sito	
  e	
  quelle	
  di	
  accesso	
  al	
  data-­‐base	
  ad	
  esso	
  
collegato	
  (nel	
  caso	
  tu	
  abbia	
  acquistato	
  tale	
  servizio)	
  2	
  verranno	
  inviate	
  via	
  mail	
  all'indirizzo	
  rilasciato	
  in	
  fase	
  
di	
  registrazione	
  ad	
  Interhos2ng

Iscrivere	
  il	
  dominio	
  nel	
  catalogo	
  dei	
  si=	
  di	
  Interfree

Una	
  volta	
  realizzato	
  il	
  tuo	
  sito	
  web,	
  per	
  aumentarne	
  la	
  visibilità	
  in	
  Rete	
  puoi	
  iscriverlo	
  gratuitamente	
  nel	
  
catalogo	
  dei	
  si=	
  di	
  Interfree:	
  h=p://www.interfree.it/directory/index.html	
  

1.	
  Per	
  effe=uale	
  tale	
  iscrizione,	
  clicca	
  sul	
  pulsante	
  'Spazio	
  web'	
  all'interno	
  del	
  pannello	
  di	
  controllo	
  del	
  
dominio	
  e	
  quindi	
  sul	
  link	
  ‘	
  aggiungi	
  il	
  tuo	
  sito	
  a	
  catalogo’

2. A	
  questo	
  punto	
  seleziona	
  dal	
  menu	
  a	
  tendina	
  la	
  categoria	
  e	
  la	
  so=ocategoria	
  che	
  meglio	
  descrivono	
  i	
  
contenu2	
  del	
  tuo	
  sito,	
  poi	
  compila	
  il	
  form	
  che	
  appare	
  con	
  i	
  da2	
  richies2	
  (2tolo	
  o	
  nome	
  del	
  sito,	
  
descrizione	
  del	
  sito,	
  provincia,	
  località	
  e	
  indirizzo	
  email),	
  quindi	
  aggiungi	
  un’eventuale	
  immagine	
  a	
  tua	
  
scelta	
  (es.	
  home	
  del	
  sito,	
  logo,	
  ecc.)	
  e	
  clicca	
  sul	
  pulsante	
  ‘Cataloga	
  il	
  sito’
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3.	
  Una	
  volta	
  completata	
  l’iscrizione,	
  controlleremo	
  i	
  da2	
  da	
  te	
  inseri2	
  e	
  2	
  invieremo	
  una	
  mail	
  di	
  conferma	
  
dell’avvenuta	
  iscrizione	
  del	
  tuo	
  sito	
  nel	
  catalogo	
  (oppure,	
  in	
  caso	
  di	
  diniego,	
  la	
  rela2va	
  mo2vazione	
  con	
  i	
  
suggerimen2	
  per	
  effe=uare	
  in	
  modo	
  corre=o	
  la	
  catalogazione	
  del	
  sito)

Rinnovare	
  il	
  dominio

A	
  questo	
  proposito	
  puoi	
  consultare	
  la	
  nostra	
  guida:

>>	
  Registrare,	
  trasferire	
  o	
  rinnovare	
  un	
  dominio

Per	
  maggiori	
  informazioni	
  o	
  assistenza:
Servizio	
  Clien2	
  Interhos2ng
h=p://wiki.interfree.it/	
  
E-­‐mail:	
  staff@interhos2ng.it	
  
Call	
  Center:	
  199.24.11.24
Fax:	
  +39.0587.288.688
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